REKLAMACNY PORIADOK

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Spolo¢nost EBAMA, s. 1. 0., ICO: 44 074 174, 407, Mnichova Lehota 913 21, zapisana v Obchodnom
registri Okresného stidu Tren¢in, oddiel: sro, vlozka ¢islo: 19972/R (d’alej len ,,EBAMA, s. r. 0.* alebo
Lpredavajici) tymto Reklama¢nym poriadkom v sulade s § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a o zmene zakona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
»Zakon o ochrane spotrebitel’a®) riadne informuje spotrebitela (§ 2 pism. a) Zakona o ochrane spotrebitel’a;
d’alej aj ,,zakaznik* alebo ,, kupujuci) o podmienkach a spdsobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady
(d’alej aj ,,reklamacia‘“), vratane udajov o tom, kde moze reklamaciu uplatnit’ a o vykondvani zaru¢nych
oprav.

1.2. Tento Reklamaény poriadok je vydany v sulade so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obciansky zakonnik*), Zakonom o ochrane spotrebitel’a, zdkonom ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ako
aj ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1.3. Tento Reklamaény poriadok je v sulade s § 18 ods. 1 Zdkona o ochrane spotrebitel'a umiestneny na
viditel'nom mieste dostupnom zékaznikovi v kazdej prevadzkarni EBAMA, s. 1. 0., a zérovei je zverejneny na
internetovej stranke EBAMA, s. r. 0. www.ebama.sk. Uzavretim kapnej zmluvy v kamennej predajni, stava sa
tento Reklamaény poriadok stcast'ou zmluvnej dokumentacie medzi zdkaznikom a predavajucim.

1.4. Tento Reklamacény poriadok sa nevztahuje na pravny vztah zalozeny kiipou tovaru u predévajiaceho v
pripade, ze kupujucim (zdkaznikom) je podnikatel’ (§ 2 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v
zneni neskor$ich predpisov; d’alej len ,,Obchodny zakonnik*). Takyto pravny vztah medzi EBAMA, s. 1. 0. a
kupujicim — podnikatel'om, predmetom ktorého je kupa tovaru (sluzby) u predavajuceho, sa spravuje
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika (najmé § 429 resp. § 409 a nasl. Obchodného zakonnika).
Pokial’ v konkrétnom pripade nestanovuje zaruény list vyrobcu dotknutého vyrobku inak, zaru¢na doba
(zaruka za akost’ tovaru) je 12 mesiacov od kupy tovaru kupujucim - podnikatel'om.

2. Zodpovednost’ za vady predaného tovaru

2.1. EBAMA, s. r. 0. zodpoveda za vady, ktoré mé predany tovar pri prevzati kupujacim (§ 619 ods. 1
Obcianskeho zdkonnika) a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe (§ 619 ods. 2
Obcianskeho zakonnika). Zaru¢na doba je 24 mesiacov (§ 620 ObcCianskeho zdkonnika).

2.2. Pri veciach predavanych za niz§iu cenu z dovodu vady je zarucna doba 24 mesiacov, EBAMA, s. 1. 0.
vSak nezodpovedd za vadu, pre ktorti bola dojednand nizsia cena (§ 619 ods. 1 Obc¢ianskeho zdkonnika).

2.3. Pri pouzitych veciach (napr. predvadzaci model) EBAMA, s. r. 0. nezodpoveda za vady vzniknuté ich
pouzitim alebo opotrebenim. V tomto pripade je zaru¢nd doba 12 mesiacov (§ 619 ods. 1 a § 620 ods. 2
Obcianskeho zakonnika).

2.4. Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujucemu alebo v reklame moze EBAMA, s. r. 0. poskytnut’
zéaruku presahujicu rozsah zaruky ustanovenej zdkonom, pri€om podmienky a rozsah tejto zaruky ur¢i v tomto
zaruénom liste (§ 620 ods. 5 Obcianskeho zakonnika).

2.5. Zéaru¢né doby zacinaji plynat’ od datumu prevzatia tovaru kupujicim. Ak ma kupeny tovar uviest’ do
prevadzky iny podnikatel’, nez predavajuci, zacne zaru¢na doba plynut’ az odo dna jeho uvedenia do
prevadzky, ak kupujici objednal uvedenie do prevadzky najneskor do 3 tyzdiov od prevzatia tovaru a riadne a
vcas poskytol na vykonanie sluzby potrebnu sucinnost’ (§ 621 Obcianskeho zdkonnika).



2.6. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ kupujuci po skonceni opravy bol
povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Ak ddjde k vymene tovaru, zacne plynat zarucna doba
znova od prevzatia nového tovaru (§ 627 Obcianskeho zékonnika).

2.7. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknt, ak sa neuplatnili v zaruc¢ne;j
dobe (§ 626 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

3. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamacie)

3.1. Kupujuci si uplatiiuje pravo na opravu v ktorejkol'vek prevadzkarni predavajiiceho, t.j. v ktoromkol'vek
obchodnom dome EBAMA, s. r. 0. (§ 18 ods. 2 Zakona o ochrane spotrebitel'a). Ak je v zarucnom liste
uvedeny iny podnikatel’ uréeny na opravu (d’alej len ,,zaruény servis®), ktory je v mieste predavajuceho alebo
v mieste pre kupujiceho blizSom, kupujuci si uplatni pravo na opravu v tomto zaru¢nom servise (§ 625
Obcianskeho zdkonnika). Adresy a telefonne kontakty zaruénych servisov najde kupujici v zaru¢nom liste.

3.2. Ostatné prava zo zodpovednosti za vady, t.j. prdvo na vymenu tovaru, pravo na odstipenie od kiipnej
zmluvy (vratenie penazi) a pravo na primeranu zl'avu si kupujuci uplatnuje v ktorejkol'vek prevadzkarni
predavajuceho, t.j. v ktoromkol'vek obchodnom dome EBAMA, s. r. o.

3.3. Predavajtci alebo nim povereny zamestnanec sluzieb zdkaznikom alebo zaru¢ny servis je povinny urcit’
sposob vybavenia reklamdcie a reklamdaciu vybavit’ v lehote, ktord nesmie byt dlhsia ako 30 dni od uplatnenia
reklamécie (§ 18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitela). V pripade reklamécie uplatnenej do 12 mesiacov od
kupy vyrobku, predavajici moéze vybavit reklamaciu zamietnutim len na zédklade odborného posudenia. Ak
predavajuci zamietne reklamaciu uplatnenti po 12 mesiacoch od kipy vyrobku, predavajici je povinny
informovat’ kupujtiiceho o tom, komu mozno zaslat’ vyrobok na odborné posudenie v stlade so Zdkonom o
ochrane spotrebitel'a. Odbornym posudenim sa na ucely vybavenia reklamécii rozumie o. i. aj stanovisko
autorizovanej osoby alebo osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zaru¢nych oprav (§ 2 pism. n) Zakona
0 ochrane spotrebitel’a).

3.4. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ zdkaznikovi potvrdenie (§ 18 ods. 8 Zakona o
ochrane spotrebitel'a). Tymto potvrdenim je képia reklamacného protokolu. Ak zdkaznik uplatnil reklamaciu
prostriedkami dial’kovej komunikacie, predavajici je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’
spotrebitel'ovi bez zbyto¢ného odkladu e-mailom, ak mu je tento znadmy. V pripade, Ze sa zakaznik informuje
na spdsob vybavenia reklamacie:

a) pred uplynutim 30 diiovej lehoty, je predavajuci opravneny informovat’ zakaznika o spésobe vybavenia
reklamacie; v pripade, ak tovar bol odoslany autorizovanému servisu, informuje sa na spdsob vybavenia
reklamacie v tomto servise;

b) po uplynuti 30 dilovej lehoty, je predavajtci povinny informovat’ zdkaznika o spésobe vybavenia
reklamacie aj dovode, preco nebola reklamacia vybavena v¢as; v pripade, ak tovar bol odoslany
autorizovanému servisu, informuje sa na dovod zdrzania vybavenia reklamacie v tomto servise; ak s tym
zékaznik stihlasi, m6Ze komunikovat’ s autorizovanym servisom napriamo. V sulade s prozakaznickym
pristupom EBAMA s. r. 0. vZdy poskytne zdkaznikovi potrebnt su¢innost’ k tomu, aby jeho reklamacia, ¢i uz
je vybavovana priamo EBAMA, s. r. 0. alebo autorizovanym servisom, bola vybavena k spokojnosti zakaznika
riadne a vcas.

3.5. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamécie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni od datumu
uplatnenia reklamécie (§ 18 ods. 9 Zakona o ochrane spotrebitel'a). Tymto pisomnym dokladom je kopia
reklamacéného protokolu s vyplnenou koldnkou vybavenie reklamécie alebo list obsahujtci pisomné
vyrozumenie o vybaveni reklamécie. Ako doplnkové ozndmenie k pisomnému dokladu mdze predavajici
zaslat’ zakaznikovi SMS spravu obsahujucu informaciu o vybaveni reklamacie s pisomnym potvrdenim o jej
odoslani, pripadne e-mailom, ak ho mé k dispozicii.



3.6. Pokial’ kupujlicemu vznikne povinnost’ prevziat reklamovany tovar bez ohl'adu na spdsob vybavenia
reklamacie od predavajticeho alebo ho predavajuci v sulade s ustanoveniami Reklama¢ného poriadku alebo
platnych pravnych predpisov na prevzatie vyzve, je kupujuci povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak
v lehote 30 dni tovar od predavajuceho na prisluSnom predajnom mieste alebo na inom mieste prevziat’ alebo
zékaznik je povinny dat’ pisomny suhlas na ekologicku likvidéciu reklamovaného tovaru. Tymto stthlasom sa
zékaznik zbavuje povinnosti prevzatia reklamovaného tovaru, a to na naklady preddvajaceho.

3.7. Pokial’ kupujuci neprevezme v stlade s ustanovenim bodu 3.6. tohto ¢lanku tovar ani do 30 dni odo dna, v
ktory mu povinnost prevziat’ tovar vznikla alebo ned4 pisomny stihlas na ekologicku likvidaciu odo dna
dorucenia vyzvy na prevzatie tovaru, povazuje sa neprevzaty tovar za vec, ktora je predmetom zmluvy o
uloZeni veci v zmysle ustanoveni § 516 a nasl. Obchodného zdkonnika (zdkon ¢. 513/1991 Zb.) v platnom
zneni a vztahy predavajuceho a kupujuceho tykajuce sa predmetného tovaru sa spravuji uvedenymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov, kde predavajuci vystupuje v
pozicii opatrovatela a zdkaznik v pozicii ulozitel’a.

3.8. V pripade, ze kupujuci neprevezme tovar v lehote uvedenej v predchadzajucom bode, je predavajici
opravneny kupujicemu uctovat’ za uloZenie tovaru pausalnu ndhradu za vynalozené naklady vo vyske 0,50,-
EUR za kazdy, aj zacaty den uloZenia.

4. V§eobecné podmienky reklaméacie
Pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady v EBAMA, s. r. 0. je zdkaznik povinnny:

a) predlozit’ doklad o ktpe, pripadne inym spdsobom nevzbudzujicim pochybnosti preukazat, ze tovar bol
kupeny v ktorejkol'vek pobocke EBAMA, s. 1. 0.,

b) zabezpetit, aby tovar spiial vietky ostatné podmienky pre zaruénii reklamaciu uvedené v zaruénom liste
(fyzicky neposkodeny, neposkodeny Zivelnou udalostou, neporusené plomby atd’.),

C) v pripade tovaru, pri pouziti ktorého si zakaznik zaregistroval/vytvoril osobné konto (e-mailova a/alebo
obdobny ucet uzivatel'a) a/alebo nastavil pre dotknuty tovar heslo, je zdkaznik povinny zruS$it/odstranit’
obmedzenie pristupu k obsahu zariadenia heslom a sucasne odhlésit’ sa z uvedeného konta resp. takéto konto
zru$it’ a pokial’ je to mozZné, uviest dotknuté zariadenie do pdvodného stavu,

d) predlozit’ original zaru¢ného listu v pripade, Ze si zdkaznik uplatituje pravo vyplyvajuce zo zaruky
presahujucej rozsah zaruky stanovenej zakonom,

e) odovzdat EBAMA, s. r. 0. tovar v pripade uplatnenia reklamacie na prislusenstvo k predanému tovaru,

f) poskytnut’ sucinnost’ pri vyplneni reklamac¢ného protokolu poverenym pracovnikom EBAMA, s. 1. 0. a
podpisom vyjadrit’ sthlas s jeho obsahom.

5. Sposob vybavenia reklamacie

5.1. Ak ide o vadu, ktortt mozno odstranit’, méa kupujuci pravo na jej bezplatné, v€asné a riadne odstranenie. O
sposobe odstranenia vady rozhoduje predavajici a je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit’, a to
bud’ osobne, alebo prostrednictvom poverenej osoby (§ 622 ods. 1 Obcianskeho zékonnika).

5.2. Kupujuci moze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti
tovaru, vymenu tejto sucasti, ak tym predavajucemu nevznikni neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru
alebo zavaznost’ vady (§ 622 ods. 2 Obcianskeho zakonnika).



5.3. Predavajici mdze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny tovar za bezvadny, ak to kupujicemu
nesposobi zavazné tazkosti (§ 622 ods. 3 Obcianskeho zakonnika).

5.4. Ak ide o vadu, ktortit nemoZzno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat’ ako tovar
bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od kiipnej zmluvy (vratenie penazi
a tovaru) (§ 623 ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika).

5.5. Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od zmluvy (vratenie penazi) aj vtedy, ak
ide sice o odstranitel'nu vadu, ak vSak kupujuci nemdze pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave tovar
riadne uzivat’ (§ 623 ods. 1 Obcianskeho zakonnika). Za opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje
stav, ak sa rovnaké vada vyskytne treti krat po jej aspon dvoch predchadzajucich opravach.

5.6. Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od zmluvy (vratenie penazi) aj vtedy, ak
ide sice o odstranitel'né vady, ak vSak kupujici nemdze pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat’ (§ 623 ods. 1
Obcianskeho zakonnika). Za vacsi pocet vad sa povazuju sticasne najmenej tri rozne odstranitel'né vady,
pricom kazda z nich bréani v riadnom uzivani.

5.7. Ak predavajuci reklamaciu nevybavi do 30 dni, kupujuci mé rovnaké prava, akoby islo o neodstranitel'nt
vadu (§ 18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitel’a), t.j. pravo na vymenu tovaru alebo vratenie penazi
(odstupenie od zmluvy).

5.8. Ak ide o neodstranite'nt1 vadu, ktora vSak nebrani riadnemu uzivaniu tovaru, ma kupujuci pravo na
primeranu zl'avu z ceny vyrobku (§ 623 ods. 2 Obc¢ianskeho zékonnika).

5.9. Ak méa kupujtci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od zmluvy (vratenie penazi), zalezi
na kupujucom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len ¢o si vSak zvoli jedno z tychto prav, nemdze uz tuto volbu
sam jednostranne menit’ a zaroven sa mu tieto naroky nekumulujt, ale maji alternativny charakter.

Ak su s tovarom poskytované daréeky (vratane tovaru dodaného v symbolickej hodnote, ak je jeho dodanie
zékaznikovi prezentované ako darcek k tovaru, ktory zdkaznik moze vratit’ do 14 dni bez udania dovodu),
zékaznik je povinny spolu s vratenym tovarom vratit' 1 s nim suvisiace poskytnuté darceky. V pripade, ze tieto
darceky nebudu vratené spit’ spolu s vratenym tovarom, budu tieto darceky v ich trhovej hodnote chapané ako
bezddvodné obohatenie zakaznika. Tento bod sa neaplikuje v pripade darceka, ktory ma formu elektronicky
obsah.

7. Pozarucné opravy

EBAMA, s. 1. 0. je opravnena sprostredkovat’ zakaznikom pozaru¢né opravy prostrednictvom dohodnutych
partnerov, a to v lehotach, spésobom a v cendch ur¢enych tymto partnerom EBAMA, s. r. o. pre zédkaznika.
EBAMA, s. r. 0. informuje zdkaznika bez zbyto¢ného odkladu po obdrzani tychto informacii od partnera.

8. Alternativne rieSenie sporu

Ak predédvajuci na Ziadost’ zdkaznika podla predchadzajlicej vety odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost’
neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania zakaznikom, zdkaznik ma pravo podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podl'a ustanovenia § 12 zdkona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s predavajucim je Slovenska obchodna
inSpekcia alebo ind prislu§na opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mbhsr.sk/); zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia
sporov sa obrati, priCom moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.



